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Hopital Trousseau, CHU de Tours

Chef de service : Pr Claire Pouplard

Cadre de santé : Mme Célireubert

AQuUAVicS



\U \_}/ _ Encadrement
g Service

( RQKSY!
hémostase

Diversité des Métiers

- Meédecins

- Pharmaciens biologistes

- Internes

- Scientifiques

~ - _Techniciens de laboratoire

S Y 2a Ul a-Sinfirmier(e)s/Puéricultrice

- Secrétaires
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Diversité des Activités

Activité médicale
Consultations
Externes
Avis spécialisés
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Encadrement

Encadrement




Encadrement

EQUIPE

Manager

Créer des conditions pour
avancer ensemble



SEMINAIRE MANAGERIAL
Lundi 27 & mardi 28 mai 2019

PROGRAMME

(¢ ' AOf Point de départ
O e

Atelier « Déclinaison des valeurs en comportements »
(Animateurs du cabinet Cubik Partners)

AMBITION
COLLECTIVE

ESPRIT
D’EQUIPE
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'M’“”” définition des valeurs du service

Je communique de fagon calme
et posée quelle que soit la
situation rencontrée
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COLLECTIVE
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Je prends en considération le travail de
I'autre et je l'aide s'il est en difficulté.

Affichées dans le service : Mai 2020



\\ / Sept 2020: Appel a candidature au Management
participatif

U Accort immédiat de Mme Célirfeoubert cadre

du service Le management participatif
A Optimiser le travail en équipe vise a:
A Donner du sens au travail de chacun au quotidien | * Valoriser les progrés du Services
A wSYT2NOSNI £t Sa tASya RFY| quotidien G
* Supprimer les irritants ciikdion at
U Présentation de la démarche au service * Trouver des solutions en . dynamique
(DGCZOZO) équipe (personnel médical et institutionnelle

non médical réunis)

Etape essentielle

Directions

=» pour une meilleure S i
qualité de vie au travail
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5 techniciens

1 secrétaire
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1 infirmier

1 médecin

1 biologiste
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\\ / Création des nos propres outils

Tableau du management

Elément clé de la démarche
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1 fois par semaine

15 minutes
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Qui: Quand:
POS-F IT Labo O Ctr Pvt O Consul®/secr [
Quoi: = Que s’est-il passé?

Exploration Sus. Aen
it ement

Pourquoi: -> Pourquoi est-ce un probléme? Quels sont les impacts?

Proposition de résolution :

4

Ecrire ce qui nous agace est déja un soulagement ==
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Open Café
V lheure(1ihi12h)- 1 fois par mois
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moins long selon la disponibilité de
chacun
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V Discussion en boucle
- Projet de «Booklet» du service
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- Sujets divers



