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{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩIŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ-Hémostase
Hôpital Trousseau, CHU de Tours

Chef de service : Pr Claire Pouplard

Cadre de santé : Mme Céline Foubert



Activité de 
recherche 

fondamentale et 
appliquée

Activité médicale
Consultations 

Externes
Avis spécialisés

Laboratoire
H24 7/7

Secteur Hématologie 
Biologique générale
{ŜŎǘŜǳǊ ŘΩƘŞƳƻǎǘŀǎŜ 

spécialisée

EncadrementEncadrement

Encadrement

Diversité des Activités

Diversité des Métiers
- Médecins
- Pharmaciens biologistes
- Internes
- Scientifiques
- Techniciens de laboratoire
- Infirmier(e)s/Puéricultrice
- Secrétaires
- !ƎŜƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ

Service 
ŘΩƘŞƳŀǘƻƭƻƎƛŜ-

hémostase



Créer des conditions pour 
avancer ensemble

Manager
=

EQUIPE

Médicale

Biologie

Recherche



Point de départ



¢ǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Υ 
définition des valeurs du service

Je communique de façon calme
et posée quelle que soit la 

situation rencontrée

Je prends en considération le travail de 
l'autre et je l'aide s'il est en difficulté.

*ȭÁÒÒÉÖÅsouriant (e) au 
travail et je dis bonjour

Affichées dans le service : Mai 2020



Sept  2020: Appel à candidature au Management 
participatif

üAccort immédiat de Mme Céline Foubert, cadre 
du service
Å Optimiser le travail en équipe
Å Donner du sens au travail de chacun au quotidien
Å wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ

üPrésentation de la démarche au service 
(Dec2020): 

Etape essentielle

ü/ƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ
Å 5 techniciens
Å 1 secrétaire
Å м ŀƎŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ
Å 1 infirmier
Å 1 médecin
Å 1 biologiste



Création des nos propres outils

Tableau du management

Elément clé de la démarche

{ǳǇǇƻǊǘ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƭƛōǊŜ 
Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ

wŀǎǎŜƳōƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ
1 fois par semaine

15 minutes



Idées

ϥtƻƛƭ Ł ƎǊŀǘǘŜǊΩ

Priorisation

POST - IT

Ecrire ce qui nous agace est déjà un soulagement

/Ŝ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǎƛ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴΧ



Open Café

V1heure (11h-12h) - 1 fois par mois

V¢ŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ΨƛƴŦƻǊƳŜƭΩ Ǉƭǳǎ ƻǳ 
moins long selon la disponibilité de 
chacun

VtǊŞǎŜƴŎŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ

VDiscussion en boucle
- Projet de «Booklet» du service
- tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

- Sujets divers


