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Philippe Colombat

L’ouvrage se fait I'’écho de la cohérence intime
entre la souffrance ressentie, le réle essentiel
du management et la qualité de vie au travail.

Parce que I'objectif de tout soignant tend a
lamélioration de la qualité des soins dispensés
aux patients, les auteurs mettent 'accent sur la
nécessité d’'instaurer un modele organisationnel
qui place la prise de décision collégiale,

la cohésion des équipes, la mise en place

des changements, la bienveillance et la
bientraitance au coeur de ses objectifs.
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Cet ouvrage s’adresse a tous les managers
(médecins, directeurs, cadres de santé)

du monde de la santé qui souhaitent contribuer
a 'lamélioration des pratiques de fagcon
humaniste et bienveillante.
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COMMANDEZ EN LIGNE ET PROFITEZ DE:

5% de réduction en ligne avec le code AUTO20 sur
espaceinfirmier.fr/boutique

BB e o e e e e e e e
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complété et accompagné de votre reglement a :
IS MEDIA - Editions Lamarre® - Service VPC, 11-15 Quai de Dion-Bouton, 92800 Puteaux
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Prénom :
Référence : G1015561 Nb d’ex. Total TTC Raison sociale :
Prix unitaire : 29€TTC | .ocvvvveeee | v, Adresse :
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Participation aux frais d’expédition 6,99 € Ville :
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TOTAL DE MA COMMANDE (TTC) Fax Lo 0 1 110

Email :

[ Je régle par chéque a 'ordre de IS MEDIA.
[] Je souhaite recevoir une facture acquittée.

Les informations qui vous sont demandées sont destinées a la société ISMEDIA. Elles sont collectées et utilisées a des fins de traitement de votre commande. En application de la réglementation, vous disposez des droits
d'accés, de rectification, d’effacement, d’'opposition, a la portabilité des données et a la limitation des traitements. Pour exercer vos droits, veuillez contacter ISMEDIA : ISMEDIA 11-15 Quai de Dion-Bouton, 92800 Puteaux,
en justifiant de votre identité. Si vous ne souhaitez pas recevoir d'autres informations de la part d’IS MEDIA, merci de cocher cette case . si vous ne souhaitez pas que vos données postales et/ou courriel soient transmises
a nos partenaires commerciaux, cocher cette case 3, ou nous en informer & I'adresse ci-dessus. Pour toute information complémentaire, consulter notre Politique de Confidentialité sur le site www.espaceinfirmier.fr.
Conditions générales de ventes : 'ouvrage présenté est disponible dans la limite des stocks disponibles. Si pour des raisons indépendantes de votre volonté, il ne I'était pas, vous en seriez informé. Livraison : nos délais sont
de l'ordre de 8 jours, a compter de la réception de la commande, sauf problémes d’acheminement. Le transport est effectué a votre nom par paquet poste. La non délivrance d’un colis doit étre signalée par écrit dans les
30 jours qui suivent la date de votre commande, sinon aucune réclamation ne pourra étre acceptée. Prix: le prix mentionné de cet ouvrage est un prix indicatif au 1% janvier 2020 valable jusqu’au 31 décembre 2020,
il peut étre modifié sans préavis. Le prix indiqué est TTC (TVA 5,5 % incluse). ISMEDIA, 11-15 Quai de Dion-Bouton, 92800 Puteaux *« RCS Nanterre 879 557 809 * N° de TVA FR93879557809 « ICS FR81ZZZ86652B.
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